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Percepcién del

para realizar tramites

@

Motivadores del uso del medio Barreras de uso del medio

Evitar las filas Desconfianza en el medio

Falta de informacién y/o asesoria

Ahorrar tiempo 40,1%
Falta de claridad en el...
Ahorrar dinero 32,2% Problemas de comunicacién
La rapidez y agilidad 27,6% Demora en |a atencién

Realizarlo desde |a Dificultad para acceder al medio

24,9%

casa / oﬁcma. El costo de la llamada / internet
Hacerlo a cualquier 28.1%

hora | 1 Mala atencién

otro | 1,4% Otro

Fuente: Estudio de monitoreo. Gobierno en linea. MinTIC 2015

| PRIMERA
o onrerencla
MINTIC ~ Vvivedigital @ NUEVO PAIS :: slBucADIGTAL 0STICIA




e 134 centros superiores para tribunales criminales
e 708 juzgados en 575 distritos

425 centros de detencion y penitenciarias

25 Unidades de medicina forense

7.751 tribunales, oficinas de control y de servicios
fiscales

e b5.951 jueces en el sistema judicial civil

* 3.739fiscales

e 818 jueces administrativos en tribunales

administrativos.

Fuente: http://centrodeinnovacion.gobiernoenlinea.gov.co/
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EL SISTEMA: Los jueces pueden
acceder a todos los casos de los
tribunales en linea. Los registros
de propiedad y de conduccion se
pueden obtener de manera
inmediata, se pueden hacer :
audiencias V|rtuales etc.
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Fuente: http://centrodeinnovacion.gobiernoenlinea.gov.co/
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ALGUNOS LOGROS:

Hay A47.439 usuarios (jueces, fiscales y otro tipo de personal) en 2014.

10.140.265.232 documentosy 57.240.073 archivos han sido
ingresados a través de UYAP a 2014.

Mas de 1.000.000 de documentos nuevos ingresan al sistema cada dia
en todas las unidades que estan operando.

Cuenta con alertas SIVIS a los ciudadanos.
17 subsistemas integrados.

Proceso mas simple, veloz y economico.

Fuente: http://centrodeinnovacion.gobiernoenlinea.gov.co/
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CRIMINAL COURTS

PROCESS BEFORE UYAP AFTER UYAP
Writing edits 3-5 min. 3 min.
Post lists 10-20 min. 1 min.
Statistics 15-20 day 15 - 20 min.
Criminal record 1-15 day 1 min.
Birth certificate 1-15 min. 1 min.
Take over files 7-15 day 1 min.
Transfering files 15-20 day 2-3 min.
Promotions 1 day 0-1 min.
Annual statistics 1 week 0-5 min.

Fuente: http://e-justice.gov.tr
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El director del proyecto es un juez, experto
en tecnologia.

El diseno se sustentd en un proceso de
etnografia.

Se involucraron jueces y abogados en el
proceso.

Se ha venido ajustado el sistema en |a
medida que se identifica el valor generado.
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